RESOLUCAO SENAC 1.140/2020

Aprova o Planejamento Estratégico
Institucional 2020-2023.

O Presidente do Conselho Nacional do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial - Senac, no exercicio de suas atribui¢cdes regulamentares e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de alinhar a Instituigdo as transformagoées do
mundo do trabalho, as demandas dos setores produtivos e as inovagdes no ambito da Educagao
Profissional e Tecnologica para o cumprimento da agdo finalistica;

RESOLVE, ad referendum do Conselho Nacional:

Art. 1° - Aprovar o Planejamento Estratégico Institucional 2020-2023,
consubstanciado no documento anexo a esta Resolugao.

Art. 2° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua asginatura.
Rio de Janeiro, 04 de agosto de 2020.

o

Presidente

Geréncia de Documentagdo-SAA

()

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Conselho Nacional

Av. Ayrton Senna, 5.555 - Barra da Tijuca - CEP 22775-004
Rio de Janeiro - RJ Tel.: (21) 2136-5555 E-mail. correspondencias@senac.br www.senac.br
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Mensagem do Presidente

Pensar o futuro &, inicialmente, avaliar com afinco o presente. Nao se pode
pensar a educagao e o trabalho no futuro, sem refletir sobre as transforma-
¢Oes que estao em curso.

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) tem por obrigacao
estar atento a evolu¢ao do mercado, mas também as mudancas comporta-
mentais e sociais que atingem o individuo. Competitividade empresarial ou
produtividade nao se faz apenas com tecnologias, mas, principalmente, por
conhecimento e aprendizado.

O setor de Servicos, no qual se incluem as atividades de comércio de bens
e turismo, responde por 73,3% da Economia. Preparar trabalhadores para
esse setor € agir diretamente para o desenvolvimento do Brasil,uma missao
que o Senac vem desempenhando com esmero ha mais de 70 anos.

A capilaridade do setor tercidrio da economia, aliada a sua incrivel capaci-
dade de insercao produtiva, tornam a atividade de planejar acoes de educa-
cao profissional e tecnoldgica uma tarefa magistral. Ao mesmo tempo que
precisamos responder as demandas crescentes por qualificacao profissio-
nal alinhada a Revolugao Tecnolégica em curso, também chamada de Re-
volugdo 4.0, nao podemos negligenciar a necessidade de reciclagem profis-
sional de uma massa de trabalhadores de baixa escolaridade e capacitacao.

O Plano Senac Brasil 2020-2023 atende a essas duas vertentes e da luz
a um caminho que leva a modernizacao do comércio de bens, servicos e
turismo. Por meio de objetivos claros e ferramentas eficientes de monitora-
mento e gestao, a Instituicao compromete-se com a promocao do desen-
volvimento setorial, dispondo todos os seus recursos humanos, materiais e
financeiros em favor da inovagao, da qualidade e da eficiéncia das empresas
do setor.

Tecnologias disruptivas, inteligéncia artificial, automacao, novas relacoes de
trabalho sdao mudancas que certamente atingem a todos. Mas como afir-
mou o ilustre pensador das rela¢oes do trabalho, José Pastore, recentemen-
te em evento na CNC:“Os pessimistas dizem que tudo sera perdido no que
dizrespeito ao trabalho e ao emprego. Os otimistas enxergam muitas novas
oportunidades”. :

De todo modo, 0 que ha de certo sao as transformagoes constantes e o
compromisso do Senac, no proximo quadriénio, é fazer desse cendrio cam-
po proficuo para o crescimento econdmico e social. Este Plano Senac Bra-
sil é nossa resposta a essa certeza.

José Roberto Tadros
Presidente do Conselho Nacional







Apresentacao do
Diretor-Geral

N

Ao deflagrar o processo de construcao do novo planejamento estratégico
do Senac para o horizonte de 2020 a 2023, lancamos um desafio para toda
a Instituicao: "Oferecer Educacao Profissional de qualidade, no contexto da
Revolucéo 4.0, com base nas demandas empresariais, sociais e tendéncias
do mundo do trabalho, da inovacao e dos principios de sustentabilidade”

Mais do que um desafio, esse foi um compromisso que assumimos diante
do nosso corpo funcional e da sociedade. De forma consensual e dialégica,
construimos um Plano Estratégico pautado em um tripé fundamental ao
acompanhamento das transformagoes do nosso tempo: Inovacao, Articula-
¢ao e Sustentabilidade.

Alicercados na relevancia desses trés pilares, ratificamos nossos orientado-
res estratégicos, quais sejam:

-» Missao - Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens,
servigos e turismo.

-» Visao - Ser a instituigao brasileira que oferece as melhores solu¢ées em
educacao profissional, reconhecida pelas empresas.

-» Valores - Transparéncia, inovagao, exceléncia, inclusao social, atitude
empreendedora, desenvolvimento sustentavel e educacao para auto-
nomia.

- Diretrizes estratégicas — Orientacao para o mercado, Inovacao e conhe-
cimento, Promocao social, Gestao institucional e Imagem institucional.

Assim, avancamos na construcao de um plano cujos objetivos e metas es-
tao referenciados em processos ainda mais eficientes e em projetos e ini-
ciativas que podem contribuir para a geracao de valor. Alias, vale destacar
aqui a apresentacao, neste documento, da Cadeia de Valor do Senac Brasil,
ferramenta importante na formulacao e revisao de nossos macroprocessos
estratégicos, finalistico e de suporte.

No presente Plano, é apresentado também o Mapa Estratégico Corporativo
para o ciclo 2020-2023, que apoiado na metodologia Balanced Scorecard
(BSC), estrutura 11 objetivos estratégicos em quatro perspectivas: Financei-
ra, Clientes e Sociedade, Processos Internos, e Aprendizado e Crescimento.

Em respeito a diversidade de mercados, o Mapa tem carater indicativo, per-
mitindo as Administracoes Nacional e Regionais desdobra-lo segundo as
especificidades locais. Com base nesse documento referencial, serao defini-
das iniciativas prioritarias para cada ano do ciclo, deflagrando o estabeleci-
mento de projetos consistentes, focados nos objetivos nacionais.

Atento as transformacées do mundo do trabalho e as demandas dos se-
tores produtivos, foram elencadas iniciativas de extrema relevancia para o
cumprimento da acao finalistica do Senac e que colocam a Instituicdo em
linha com o que ha de mais moderno e relevante no ambito da educacao
profissional e tecnologica.




Destacam-se, como exemplos das iniciativas estratégicas: o projeto de ava-
liacao da proficiéncia institucional, que definira os padroes de qualidade
(desempenho académico e discente) da educacao profissional do Senac;
o mapeamento das demandas empresariais por segmento de atividade
econdmica; a avaliacao da qualidade percebida dos servicos educacionais
pelos clientes empresariais; a pesquisa nacional para identificacdo da per-
cepcao da Marca Senac junto as partes interessadas; e as acoes de produ-
cao e difusao de conhecimentos sobre os setores educacional e terciario,
de acordo com as linhas de atuacao estabelecidas pela diretriz estratégica
educacional.

Importante salientar, também, as acoes junto a instituicbes de referéncia
internacional, por meio de parcerias, missoes e programas de cooperacao
técnica.Essas realizagoes se tornam possiveis gragas ao empenho de nossas
equipes, para as quais dedicaremos um plano de desenvolvimento de com-
peténcias organizacionais estratégicas e outras iniciativas de valorizagao de
nosso capital humano.

Enfim, este € um Plano de alcance nacional e prepara a Instituicao para os
desafios de um mundo em constante evolucao. Se o trabalho e a educacao
mudam, o Senac muda com eles e este plano aponta os caminhos dessa
mudanca.

Vamos mudar juntos?

Sidney Cunha
Diretor-Geral do Departamento Nacional
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1. Orientadores
estratégicos

L

Figura 1 - Orientadores estratégicos

Educar para o trabalho em atividades do comércio
de bens, servigos e turismo.

Ser a instituicao brasileira que oferece as melhores
solucées em educacao profissional,
reconhecida pelas empresas.

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).
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2. Cadeia de valor
Senac Brasil -
Macroprocessos

A Cadeia de Valor do Senac classifica oito macroprocessos em trés grupos
de atividades: de suporte, finalistico e estratégicos.

Figura 2 - Cadeia de Valor do Senac Brasil
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Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).



3. O foco estratégico

No cenério atual, a chamada Revolucao Industrial 4.0 e seus desdobramen-
tos ja implicam alteracées amplas e profundas em nosso modo de vida.
Internet das coisas, inteligéncia artificial, robética, big data, impressao em
3D, nanotecnologia, biotecnologia, ciéncia dos materiais e computagao
quantica sao alguns exemplos dessa revolugao, que esta em sua fase inicial,
integrando tecnologias do mundo fisico, digital e biolégico, redefinindo a
forma de pensar, de se relacionar e de agir; remodelando a producao, o ar-
mazenamento, a disseminacao e o compartilhamento de conhecimentos.

Sendo assim, é imprescindivel a Instituicao se preparar para o enfrentamen-
to dos desafios da formacdao em um contexto de reestruturacao produtiva,
caracterizada por inovacoes tecnoldgicas e demandas por novos perfis
profissionais,com grande mudanga nos requerimentos das competéncias.

Esse ambiente de negocios conduziu a seguinte Diretriz Estratégica Educa-
cional para o Senac: Tornar-se vetor no desenvolvimento de tecnologias e
metodologias educacionais, referéncia em solucoes de educagao profissio-
nal e inovacao para o setor terciario, reconhecido como importante parcei-
ro pelos setores privado e publico na elaboracao de politicas nacionais de
educacao profissional.

O direcionamento proposto destaca a inovagao e a articulacao com em-
presarios, especialmente os contribuintes. Para tanto, aprimoraremos nossa
escuta do mercado, conhecendo melhor os segmentos de clientela. Nosso
objetivo é oferecer produtos e servicos que efetivamente agreguem valor,
possibilitem condigoes de empregabilidade e de empreendedorismo dos
alunos e egressos, de modo a favorecer o fomento e a melhoria da produ-
tividade do Setor do Comércio de Bens, Servicos e Turismo. Isso tudo impli-
cara o reconhecimento da qualidade e a valorizacao da forca de trabalho
formada pelo Senac.

Portanto, temos como propa@sito para o ciclo 2020-2023:

Oferecer Educacao Profissional de qualidade, no contexto da
Revolucao Industrial 4.0, com base nas demandas empresariais,

sociais e tendéncias do mundo do trabalho, da inovacao e dos
principios de sustentabilidade.

™




Figura 3 - O foco estratégico do Senac
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Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).



4. Mapa estratégico Senac
Brasil 2020-2023

-

A formulacao do Mapa Corporativo para o préoximo quadriénio pautou-se
na sustentabilidade econémico-financeira; na inovacao; no relacionamento
com empresarios e demais partes interessadas; na eficiéncia operacional; e
na criacao de capitais de conhecimento.

Figura 4 - Mapa estratégico Senac Brasil 2020-2023

Missao: Educar para o trabalho
em atividades do comeércio de bens, servicos e turismo.

Visao:Ser a instituicao brasileira que oferece as melhores solugcoes em
educacao profissional, reconhecida pelas empresas.

Valores: Transparéncia, inovagao, exceléncia, inclusao social, atitude
empreendedora, desenvolvimento sustentavel e educagao para autonomia.

Diretrizes: Orientagdo para o mercado, Inovagao e conhecimento,
Promogao social, Gestao institucional e Imagem institucional.
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Implantar gestao de riscos, conformidade e compliance
Desenvolver padrdes de qualidade da Educacao Profissio-
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Aprendizado e Crescimento

- Promover o desenvolvimento de competéncias
organizacionais alinhadas ao desafio estratégico

Intensificar a valorizacao dos empregados

Produzir e disseminar conhecimentos sobre os setores
educacional e terciario

S
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Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).




5. A estratégia em acao:
iniciativas, indicadores
e metas

Para execucao da estratégia corporativa nacional do ciclo 2020 a 2023 fo-
ram definidas iniciativas estratégicas comuns aos Departamentos Regio-
nais do Senac’, as quais representam linhas gerais de acao a serem priori-
zadas a cada exercicio. Elas se tornarao projetos/planos de agao especificos,
conforme a decisdao de cada gestor durante a vigéncia do Plano e a dispo-
nibilidade de recursos fisicos e orcamentarios. Importante salientar que o
Mapa Senac Brasil podera vir a ser realinhado ao longo da gestao do plane-
jamento estratégico.

Quadro 1 - Iniciativas da Perspectiva Financeira

Objetivo Iniciativa Foco da Iniciativa
Estratégico Estratégica Estratégica

Iniciativa Estratégica

Equilibrio ;
financeiro e I
S S [ ({1 Enl 3 :
1.Promover Receita de servicos |  continuadas d ledcio de dhp"morijm;mg
T degestio | espesas e custos a capacidade de
R Custo et ¢ ampliagao das sustentagao
- da hora-aula A ATk, . fontes de receita financeira
(ensino presencial |
e EAD) ;
Recursos [ G e >
1.Fortalecer Hesthiadions i sglli?ﬂrgzzotii: :in; It‘.rlzjgg
it atividade finalistica Programa | Gestdo da aplica- P
g P
aaplicagio  EESER——— Senacde | caoderecursos Ihadores e estudantes de
de recursos ; | : baixa renda pela educagio |
ezl Execucao financeira Gm;;gade compuls.grlgs i proﬁssiona1pgratu'|ta pafra .
(E{Cnc Ml o Programa Senac LSS grdtidace atividades do comércio de
de Gratuidade (PSG) I bens, servicos e turismo

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).

' As iniciativas que possuem metas nacionais a serem consolidadas pelo Departamento Na-
cional serao modeladas conforme principios basicos do método de gestao de projetos, de
modo a permitir unidade em sua implementacao e acompanhamento.O Departamento Na-
cional fard supervisao e coordenagao geral das iniciativas estratégicas desse tipo.



Objetivo indicador Iniciativa Foco da Iniciativa institucional
Estratégico Estratégica Estratégica da Iniciativa
Estratégica
Adesio do DR aos cursos |
de aperfeicoamento dos |
portfélios correspon-
dentes aos itinerdrios de |
referéncia nacional . Oferta de produtos !
Atendimento as empre- e servicos educacio- |
1.0fertar sas por meio dos cursos | x:%mm;;s nais aos empresdrios |
L T T a8 deaperfeicoamento dos empresarials por contribuintesenao |
STl el Portfolios de itinerdrios Sclimento b contribuintes, alinhadas |
L et de referéncia nacional E%tuagao as suas demandas de
CLCLECLE Atendimento as empre- (relquaificacéo profis= |
;fles dO setor sas por meio dos cursos SIOI‘Ia| ! Incremento de
empre.sarial e de aperfei;oamento aSSErtiVidade
da Sotledade nao Contemplados nos na oferta edu-
portfélios de referéncia | cacional
nacional i
Acompanhamentoda |
Insercao produtivado | Pesquisa Nacional = insercao doegresso |
egresso Senac | deEgressos Senac  Senacnomercadode |
trabalho |
Mapeamento e :
Atendimento | prospeccao de |
: corporativo | clientes empresa- Conhecimentode |
2. Ampliaro | riais pOr segmento  pecessidades, interesses
atendl.n;enfo . . Pesquisa Nacional |2 oe expectativas em
bbb ardll  Qualidade percebida | * PR S P educacdo profissional do
CUGICEUEI s produtos e servigos Qualid d; P cliente empresarial
educacionais - Clientes At el
Empresariais cebida - Clientes
Cmpfesarjolsial ~ = - |
Mapeamento e 3
Reconhecimentodo | Pesquisa Nacional i |
3. Fortalecer Senac pelas partes | de Percepgao da Conhecimentode ,
aimagem interessadas | marca junto as par-  Necessidades,interesses | Fortalecimento
institucional | tesinteressadas |~ ©expectativasemedu- | davisao social
junto s partes e — ~ cacaoprofissionaldas | doSenac
interessadas Monitoramento da Pesquisamensal  partesinteressadas |
Marca Senac nas redes | de monitoramento |
~ sociaiseweb | damarca |

Objetivo
Estratégico

Quadro 2 - Iniciativas da Perspectiva Clientes e Sociedade

Impacto

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).

Indicador l

niciativa

Estratégica

Foco da Iniciativa

Quadro 3 - Iniciativas da Perspectiva Processos Internos

Impacto institucio-
nal daIniciativa

Estratégica Estratégica

1.Promover o hdicede | -
alinhamento alinhamento | mfr?(? :I :sa“r{;t:-s- Processos organizacio- | p .
dos processos de processos A nizfci ot nais estabelecidos para | d ar;?;?g:ga
LIOELTFEAGSM  organizacionais estgbeleci dos | O sistemas corporativos | operacional
LEIEEHL DT 45 boas préticas R nacionais ‘
praticas estabelecidas ‘ P
2. Implantar .
gestdode Implantacao Broieto de Definicéo e execucao de ‘ Fortalecimento da in-
riscos, con- de Projeto de Int ej i etapas paraimplantacao | tegridade na cultura
formidadee Integridade g do Projeto | organizacional
compliance '
3.Desenvolver £
L Definicao de 53 -

’::udarﬁ;; :: requisitos‘ba'_sicos F:rojeto de Ayfslia_- I:ig;}g:g:&if:;ﬁ;: ; : Melhoria da qua!i-
da Educagio de aval@_gao_ ¢ao da Proficiéncia académico e discerite) & dade da Educacao
Profissional do da praficiéncia _ do Senac referenciais de avaliagao Peofissianalda Senac

€ana? institucional :

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).




Quadro 4 - Iniciativas da Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Impacto institu-

Objetivo ; Iniciativa Focodalniciativa R
Estratégico e it Estratégica Estratégica $01181 8 m".'at'
va Estratégica
1.Pmn'!overo Capacitacgoem | Plano de Desenvolvi- ;hgoes e Alinhamento e
desenvolvimento de rd d & Vimentovoltadas | d
competéncias orga- com[?elelncla? m_ento eCam_pet 1 B competéncias mclremento [+]
I AR I  organizacionais cias Organizacionais | Strath st athichs capital humano
[ estratégicas Estratégicas | gd interno
ao desafio estratégico cionais
N o R
Satisfacdo Gestéode Fllm]al }
: i Organizaciona 1
2.Intensificara COIRG (Pesquisa) . Aumento dasatis- | Incremento do
valorizagdo dos = | fagdoeretencao | capital organiza-
empregados Indice de turnover | Acoes devalorizagao = do empregado cional
voluntario* eretencao I
____ ——— e e —
P | Elaboragao de
Participacao em :
eventos académicos | _pbtj.'II_Itlcaspara!_ !
e publicagéo em peri- | ' a:?er gopferﬂ:; i
4dicos reconhecidos | P2
pela comunidade : ermpiEgaden do
v | Senac em eventos
Coeficiente de académica | académicos
producao edifusdo AT RS Recorfotknan
i e ] econnecimento
de conhecimento | Criagao de grupos de | institucional na
3.Produzir e dissemi- estudo, canais de dis‘] Acoesde Gestao |  comunidade
nar conhecimentos cussaoedebatepara | fr o ienes | académicae
sobre os setores edu- s[steénanzagaule difu= = oy ganizacional | sociedade como
cacional e tercidrio 530 90,COf) e;m'llzntu | | referéncianos |
IDiEIN PIORLIda S setores terciarioe |
————— 3 : : AcGes de aper- educacional
Coeficiente de ~ feicoamento e
parceria estratégica | Estabelecimentode | desenvolvimento
paraproducdoe | parcerias estrategicas  de competéncias
difusao do conheci- | cominstituicbesde | e disseminacio de
mento referéncia | conhecimentos,
| por meio das par-
SOEN | cerias estratégicas

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).
*Mede o grau de desligamento oriundo da vontade do empregado.

Além de indicadores do Senac Brasil propostos para o ciclo 2020-2023, con-
vém esclarecer que, desde 2017, foram estabelecidos seis indicadores na-
cionais de uso comum e com base em métricas e parametros padronizados.
Eles abrangem aspectos relevantes, como a producao educacional, 0 acom-
panhamento do equilibrio financeiro, a aplicacdo de recursos no Programa
Senac de Gratuidade e a qualidade percebida dos cursos.

Quanto a tais indicadores, é importante ressaltar que nao foram estabele-
cidas metas nacionais devido a autonomia e a diversidade regional. Esses
seis indicadores, apresentados no quadro a seguir, sao consolidados no
Apéndice do Relatério de Gestao do Departamento Nacional do Senac,
conforme Oficio n° 1384, de 08/09/2016, enviado ao Tribunal de Contas
da Uniao (TCU).



Quadro 5 - Indicadores Estratégicos Nacionais do Senac

Indicador Estratégico i ol " Parametros de classiﬁéagié d:desempenho
Métrica - -
Nacional
Matricula Total Matricula Total realizada /| ¢y 1 56061 | Entre 0,60 € 041 | Entre 04000
Matricula Total prevista N I
. Carga Horaria Total realizada /
Carga Horarf Igta] | carga Hordria Total prevista Entre 1,0e0,61 | Entre 0,60 20,41 | Entre 0,40 0,0
Aproveitamento Aprovacao / Matricula Efetiva | Entre 1,0e0,61 | Entre 0,60 e 0,41 | Entre 0,40 0,0
. ; Média ponderada dos quesi-
Qualidade Percebida i : Entre 10,00 e Menor que
dos Gy tos df.' avaliagao de pesquisa 8,00 Entre 7,90 e 6,00 6,00
nacional por amostragem ) =
Execucao financeira Recurso efetivamente apli-
do Programa Senac de | cado no PSG/ Compromisso lguala1,0 Maior que 1,0 | Menor que 1,0
Gratuidade PSG )
— : Despesa Executada Total / .
Equilibrio financeiro Receita Arrecadada Total Menor que 1,0 lguala1,0 Maior que 1,0

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).

Os quadros a seguir apresentam o desdobramento dos indicadores espe-
cificos para o ciclo 2020-2023 em meta, métrica e parametros de classifi-

cacao de desempenho (seguranca, atencao e risco).

eo"JE"'“’ 1.Promover o equilibrio financeiro

Quadro 6 - Indicadores da Perspectiva Financeira

stratégico
Indicador 0 que mede
A sustentabili-
Equilibrio dade econdmi-
financeiro co-financeira da
Instituicao
A capacidade
Receita de de slustentasao
servigos R e
de receita de
Servicos
Redugéo do cus-
to hora-aula da
Custo da hora- | educacao profis-
-aula (ensino | sional presencial
presenciale | e EAD no Senac,
EAD) emm comparagao
COM O exercicio
anterior

|
|

Parametros de classificacao |

II Meta Métrica do desernpenho-
Regional Despesa Maior
Despesamenor | totalexecutada | Menor | Iguala
que receita no / Receita total que 1,00 1,00 ?:E
periodo arrecadada i
Receita de servi-
¢os executada no [
Regional periodo / Receita | Ménot |
Variagdo real deservicos reali- |  Maior Igual a
positiva entre zada no periodo | que 1,00 1,00 ?EE
periodos anterior ajustada !
pelo IPCA acu-
mulado
Variacao da
redugao do custo
entre periodos: |
(Despesas corren- |
tes de negacio, |
gestao e apoio
Nacional proporcionais em
Meta gradativa | EP/Carga horaria
de redugao de executada em Abaixo lgual | Acima
custo ao ano, EP do periodo) / de0 a0 de0
atingindo 15% | (Despesas corren-
em 2023 tes de negocio,
gestao e apoio
proporcionais em
EP / Carga horéria '
executada em
EP do periodo
anterior) -1




Objetivo

2, Fortalecer a aplicagao de recursos na educagao profissional

estratégico
| I | Parametros de classificacao
Indicador 0 que mede | Meta Métrica do desempenho
Nacional
Aplicagao minima
R— Kaolicacso de 75% dos recur- | (Despesa total
alt o de Fecufsos sosnaatividade | dos DRs aplicada s | i Menor
3 ativid : tividad finalistica,em | nas atividades-fim ue 75% 975% que
aﬁa “Ir; : ¢ n;:all?;t':ae alinhamentoao | /Despesa total q 75%
AR o dispostono Art. | liquida dos DRs) [
39 do Regula- |
mento do Senac
Fascuche Nacional
Swers O cumprimento | 66,67% da receita Recursn efethve
do Programa P ! i menteaplicado | Igual a | Maior | Menor
do Acordo de compulséria
Senac de ; il no PSG/ Compro- 10 quel0 | quel0
: Gratuidade liquida -+ 100% .
Gratuidade : misso PSG
(PSG) das subvengoes

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).

*EP = Educacao Profissional — abarca tanto o ensino presencial quanto a distancia.

Quadro 7 - Indicadores da Perspectiva Clientes e Sociedade

Objetivo 1. Ofertar produtos e servicos alinhados as demandas e transformagdes do
estratégico setor empresarial e dasociedade
i Parametros de classifica-
Indicador 0 que mede Meta Métrica ¢ao do desempenho
g:esz;ﬁg Quant.de cursos
'aof‘:na de A oferta dos Departa- de itinerarios
Eisoede mentos Regionais em formativos de Entre | Entre | Entre
Rinerkrios cursos alinhados ao Regional referéncia nacional | 1,00e | 0,60e | 040e
formativos Portfélio de Referéncia ofertados / Total 0,61 041 0,00
dereferdncia Nacional previsto desse tipo
; de oferta
| naciomal | @
Atendimento Quant.de empre-
ao mercado sas e instituicoes
dP: :::ll:::; A df??ﬁ?:f dd;)sn;:;iag: dral::r:s;ifigigfri) Entre | Entre | Entre
alinhados aos 15(; i e s Regional cursos alinhados | 1,00e | 0,60e | 040e
itinerarios N ao portfélio de 0,61 0,41 0,00
formativos referéncia nacional referéncia nacional
de referéncia /Total de Organi-
nacional zagoes atendidas
Atendimento Quant. de empre-
ao mercado sas e instituicoes
pormode | camancsdo et gl
alinha- por cursos do Senac nao Siieas tks allnka: Entre | Entre | Entre
wiinio a0s alinhados aos itinerarios Regional dos 5 vortidlio 1,00e | 060e | 040e
itinerarios formativos de referéncia don efﬁ cincia. | 061 | 04 0,00
formativos aclonal nacional / Total |
de referéncia de Organizagbes
nacional atendidas DR |
Quant. de egressos
F que conseguiram
I:;::;t?:a Ainsercao do egresso Referéncia colocagao no Maior lgual a Menor
j’o S do Senac no mercado nacional: | mercado/Totalde | que 0,62 que
5 9 de trabalho 0,62 egressos quenao | 0,62 ’ 0,62
enac trabalhavam no |
iniciodo curso | ;




OBjetivo

2.Ampliar o atendimento e a satisfagdo empresarial

estratégico
i . Parametros de classifica-
Indicador 0 que mede | Meta Métrica  saododesempenho
Quant. de empre-
A variagdo do nimero Ridbond sas contratantes de
Atendimento de empresas atendidas Vasr’i acio | cursos doSenacno | Maior kials Menor
- pelo Senac entre perio- ositivagentr . periodo/ Quant, que gl 00 que
P dos, segundo o tipo de B alodi de empresas 1,00 : 1,00
oferta P contratantes no
i - periodo anterior
Qualidade Média ponderada
percebida . dos quesitos de
dos produtos uaf; dzﬂ;‘ij’fg?efg & Nacional avaliaggodeatri- | Entre | Entre | Menor
e servigos qSenac a i Igual oumaior | butos referentes | 1,00e | 0,69e | que
educacionais cororatives que 0,70 aos produtos e 070 | 050 0,50
- Ctienth P servicos educa-
Empresariais cionais
esotg:;lgvig X 3.Fortalecer aimagem institucional junto as partes interessadas
! Parametros de classifica-
Indicador Oquemede | Meta  Métrica gaododesempenho
| Oreconhecimentodo | | o |
Reconbigd: Senac como Instituicao Mfﬁ;ﬁ Sﬂggﬁ;asda
provedora de exceléncia de Avaliacio d E [ M
mento do de solugges educacio- e Avaliacao da ntre ntre enor
Senac pelas nais para o Comércio Nacional Pesquisa Nacional | 1,00e | 069e | que
partes inte- de Bens, Servicos e da MarFa Senac 0,70 0,50 0,50
ressadas Tttt s cartes Junto as Partes
inté e daE Interessadas
Quant. de mengoes
positivas e neutras "
sobre 0 Senac no hoband lquala Menor
# que que
periodo/ Quant. de 100 1,00 100
mengoes negativas ! g
noperiodo | | | _
Monitora- Ne de pessoas
mento da A presenca digital e a alcangazas pelas
Marca Senac | percepgio da Margal Regional publicagdes dos
ngs.redes Senac em redes sociais Perfis Senac em
sociais e web Redes Sociaisno | Maior | | Menor
| periodo/Nede que g] 0 que
pessoas alcancadas | 1,0 ! 1,0
pelas publicagoes
dos Perfis Senac em
Redes Sociais no
periodo anterior

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).
Nota: Em algumas iniciativas, o conceito "meta” pode ser substituido por “previsao’ No caso do indicador “Inser¢ao
produtiva do egresso Senac) as peculiaridades dos mercados de trabalho local nao permitem a definicao de
"meta’; dai o termo "referéncia’ o qual é mais flexivel,

Quadro 8 - Indicadores da Perspectiva Processos Internos

Objetivo

o 1.Promover o alinhamento dos processos organizacionais as boas praticas
estrateglco

; i Parametros de classifica-
Indicador 0 que mede Meta Métrica ¢ao do desempenho
fndice de Oafinh Quant.de
alinhamento Anhamenioaos PrAcessos.
de processos fluxos organizacio- organizacionais | Entre | Entre | Entre
o alr::izacionais nais estabelecidos Regional alinhados as 1,00e | 060e | 040e
asrgboas riticas | €7 sistemas corpo- | boas préticas 061 041 | 000
estaberecidas rativos nacionais | estabelecidas /
| Total previsto




Objetivo

estratégico

Indicador

2.Implantar gestao de riscos, conformidade e compliance

0 que mede

' Parametros de classifica-
Métrica  ¢aododesempenho

Meta

Implantagao
de Projeto de

Integridade

Objetivo
estratégico

Indicador

Definigao dos
requisitos basi-
cos da avaliacao
da proficiéncia

institucional

Execugao fisica do
projeto

Execugao fisica do
projeto

Etapas
concluidas /
Quant. prevista

Regional

| Parametros de classifica- |
Meta Métrica | cdododesempenho |
Nacional ‘I
25% das etapas do Etapas Entre | Entre | Entre
projeto concluidas |  concluidas / 100e | 060e | 040e |
a cada ano (até Quant. prevista | 0,61 041 000 |

2023) !

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).

Quadro 9 - Indicadores da Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Objetivo

estratégico

1.Promover o desenvolvimento de competéncias organizacionais alinhadas

ao desafio estratégico

Indicador

Capacitacao em
competéncias
organizacionais
estratégicas

Objetivo
estratégico

0 que mede

Tempo investido
no desenvolvi-
mento de compe-
téncias essenciais
a Organizacao

Parametros de classifica- |
Meta Métrica ¢ao do desempenho
R“;g:g:;; N.de horas execu-
minima nacio- | 2das em acoes de
desenvolvimento
nal = 16 horas 5
: organizacional / Total
anuais par .
previsto
empregado

2, Intensificar a valorizagao dos empregados

Parametros de classifica-
Indicador 0 que mede Meta Métrica ¢do do desempenho
Média ponderada ‘
e A satisfacao dos dos quesitos deava- | . Abai-
Satisfacao empregados no " liagao de atributos Igual a
3 ] Regional de X0 de
corporativa ambiente corpo- referentes ao traba- 070 0,70 070
rativo Iho e ao ambiente ! !
N [ corporativo
]. Ne de demissoes vo- :
luntérias do periodo | Menor sl Maior
y / Ne de demissdesvo- | que 9 que
Indice de O nivel de desliga- Juntarias do periodo 10 10 10
turnover mento voluntario Regional anterior [
voluntario da empresa — :
Ne de demissoes liiala Entre | Acima
voluntarias / Total de 90 0 001e | de
empregados ! 0,10 | 0,10




Objetivo

3. Produzir e disseminar conhecimentos sobre os setores educacional e terciario

estratégico
|  Parametros de classifica-
Indicador Oquemede | Meta Métrica ¢ao do desempenho
Bl e
N° de demissoes Me-
Indice de O nivel de desliga- Regional voluntdrias do periodo | Menor T i
turnover mento voluntério Referéncia: { Ne de demissoes que 91 0 ie
voluntério da empresa Iquala0 voluntdrias doperiodo | 1,0 ! 1 0
anterior !
Regional
Referéncia |
;:ef:é?; A capacidade de C:E:EIH; ?) ';?1_0_ | Quant.detrabalhos | Entre | Entre | Entre
o dli:;uséoc I produgao acade- i trabalho‘ académicos apresen- | 1,00e | 060e | 0,40e
conliecimarnn mica institucional scaddmico tados / Total previsto | 0,61 041 0,00
publicamente
reconhecido
Coeficiente de , Regional
parceria estraté- A;:Ejgd;:i:_:? Referénciami- | Quant. deparcerias | Entre | Entre | Entre
gica para produ- arcerias;estra o nima nacional | estratégicasefetua- | 1,00e | 0,60e | D40e
cao e difusio de P tess a0 ano:uma das / Total previsto 0,61 041 0,00
conhecimento 9 parceria

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).

No quadro seguinte, destacam-se os indicadores de natureza estratégica e
sua correspondéncia ao cumprimento da Missao, ao alcance da Visdo e ao
enfrentamento do Desafio, segundo sua tipologia.

Quadro 10 - Tipologia de Indicadores Estratégicos — Senac Brasil 2020-2023

Correspondéncia

dos Indicadores
Estratégicos

Cumprimento
daMissao

Alcance
daVisao

Enfrentamento
do Desafio
Estratégico

Efetividade

Tipologia para classificacdo de Indicadores

Eficacia

Eficiéncia

Economi-
cidade

Qualidade

Atendimento ao
mercado Recursos desti- Execugao
nados a ativida- | financeirado |
Inser¢ao produtiva de finalistica PSG
do egresso Senac
Qualidade
percebida
Reconhecimento da dos produtos
Marca Senac pelas | e servigos
partes interessadas | educacionais
- Clientes
Empresariais
Capacitagao em Atendimgnlo E i dla
competéncias Corpealvo _O:;:; Equilibrio
urgsatr:;aégitzgils Recei_ta de presencial e financeiro
Servicos EAD

Fonte: Assessoria de Planejamento (2019).




6. Monitoramento
do Plano Senac Brasil
2020—2023

o

O Plano Senac Brasil 2020-2023 - Referenciais estratégicos devera ser
desdobrado em cada Departamento (Nacional e Regionais) por meio dos
respectivos planos de acao de periodicidade anual.

As iniciativas prioritarias devem ser definidas para cada ano do ciclo, as
quais se transformarao em projetos. O acompanhamento da execucao
serd pela ferramenta gerencial Painel de Metas, na qual serao feitos ajus-
tes para incorporar os novos indicadores nacionais, mas mantendo aque-
les ja existentes.

O alinhamento do Plano Senac Brasil 2020-2023 sera em meados de cada
exercicio. Semestralmente, o Comité Técnico de Planejamento emitira um
parecer analitico sobre as acoes desenvolvidas e promovera retificacoes
conforme o calendéario orcamentario regulamentar. Em conformidade com
a agenda a ser criada, os resultados da analise deverao ser regularmente
encaminhados ao Comité Gestor de Planejamento para eventuais delibera-
¢oes junto ao corpo diretivo do Senac.

Este documento, produto da construcao coletiva institucional, deve ser
tratado como referencial em aberto para acéao estratégica corporativa, de
modo a se alinhar oportunamente a complexa dinamica social.
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